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1. Introducéo

As valéncias dedicadas aos idosos do CBES Padre Tobias desenvolvem actividades de
apoio social a idosos através de alojamento colectivo, fornecimento de alimentacéo,
cuidados de saude, higiene e conforto, fomentando o convivio e proporcionalmente a

animacao sécio-cultural e a ocupacgédo dos tempos-livres.

Sdo objectivos gerais do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario, assegurar as
condicdes de bem-estar dos utentes e o respeito pela dignidade humana através da oferta

de servicos eficientes e adequados.

Com este objectivo, estas respostas sociais procurardo dar sentido a vida da pessoa
idosa, valorizando a sua importancia no seio da comunidade e procurando em
simultaneo, a sua ligacdo ao meio natural, mantendo o vinculo com a familia e os

amigos.

E finalidade da instituicdo que o recurso aos servicos do Lar seja feito apenas quando as
respostas Centro de Dia e Apoio Domiciliario ndo sejam possiveis ou adequadas, ou
quando ndo haja familiares de suporte que assegurem o bem-estar do idoso, uma vez

que a admissdo no Lar representa o abandono do meio natural e familiar.

O Plano de Accdo para 2009, nestas respostas sociais tera como tema “Animar para
Melhor Viver, Formar para Desenvolver”, uma vez que se pretende dar continuidade ao
plano de actividades ldicas e culturais para os idosos, aliado ao plano de formacéo para

funcionarios.
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2. Plano de acgdo 2009

2.1. Instituicéo

e Objectivo Geral:
- Incrementar a qualidade dos servigos prestados aos utentes idosos;

- Promover a imagem da institui¢do junto da comunidade.

e Objectivos Especificos:
- Tornar a instituicdo mais aberta & comunidade;
- Conhecer as opinides dos utentes e da comunidade;
- Apostar no desenvolvimento de actividades socio-culturais para os idosos;
- Melhorar as condic@es técnicas;

- Melhorar as condic@es do espaco fisico.

e Actividades:
- Optimizar a criacdo de um grupo de voluntarios;
- Investir na contratacdo de um técnico de animacao;
- Criar um jornal da instituicéo;
- Adquirir material informatico para os técnicos;
- Realizar debates e formacbes no ambito da probleméatica da 3.2 idade abertos a
comunidade;
- Realizar inquéritos de avaliagdo dos servigos aos utentes e familias;
- Melhorar a imagem do espacgo quarto através da aquisi¢éo de colchas e cortinas;
- Munir uma das viaturas com sistema elevatorio para cadeira de rodas;

- Melhorar a imagem e o conforto do espaco sala;
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- Dotar de ventilagéo as salas de estar dos utentes e a cozinha;
- Melhorar o espaco jardim através da criacdo de espagos de jogo e de descanso;

- Realizar contactos com entidades parceiras.

e Estratégias Metodoldgicas:
- Reunides;
- Entrevistas;
- Divulgacéo;
- Contactos telefonicos;
- Conversas informais;

- Contactos com instituicfes parceiras.

e Recursos Humanos:
- Director Técnico;
- Animador Socio-cultural;
- Funcionarios;
- Voluntarios;

- Entidades parceiras.

e Recursos Materiais:
- Material de escritorio;
- Material informatico;
- Transporte;
- Gabinete de atendimento;

- Material de construcao.
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2.2. Utentes

e Objectivo Geral:
- Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemética da pessoa idosa,

promovendo o seu bem-estar.

e Objectivos especificos:
- Melhorar a qualidade de vida do idoso, contribuindo para a diminuicdo do isolamento
social;
- Melhorar os aspectos cognitivos, a memoria e a concentracao;

- Melhorar o desempenho das actividades da vida diaria e promover a autonomia.

e Actividades:
- Actividades de convivio inter-institucionais;
- Actividades inter-geracionais;
- Actividades espirituais;
- Acompanhamento sécio-familiar;
- Visitas domiciliarias;
- Comemoracéo de datas festivas;
- Alfabetizacéo;
- Iniciagéo a informatica e a Internet “Avo6s-Online”
- Passeios a pé;
- Visitas varias;
- Elaboracdo do placard dos utentes com informacdes e fotografias de actividades;

- Realizacdo de jogos e bailes;
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- Realizacdo de inquéritos para fazer o levantamento das opinides e interesses dos
utentes;
- Recolha de historias de vida, ditados, lendas, cangdes;

- Elaboragdo de um album de fotografias da instituicao.

o Estratégias Metodoldgicas:
- Conversas informais;
- Contactos telefonicos;
- Reunides;
- Contactos com entidades parceiras;
- Atendimentos;

- Visitas domiciliarias.

e Recursos Humanos:
- Director Técnico;
- Animador socio-cultural;
- Voluntarios;
- Funcionérios;
- Utentes;
- Directores Técnicos de outras instituigdes;
- Professores e alunos da C+S de Samora Correia;
- Educadores e criancas da creche e jardim-de-infancia do CBES Padre Tobias;
- Monitores e criancas do ATL Atelier de Educacéo pela Arte;

- Motorista da C.M. Benavente.
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e Recursos Materialis:
- Transporte;
- Telefone;
- Material informatico;
- Méquina fotografica;
- Data-show;
- Material para trabalhos manuais;
- Gabinete de atendimento;
- Material de escritorio;

- Jogos.
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2.3. Pessoal

e Objectivo Geral:

- Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utentes idosos.

e Objectivos especificos:
- Sensibilizar e informar os funcionarios para a problematica do idoso;
- Promover a formacéo profissional,

- Criar um espaco de lazer para o pessoal.

e Actividades:
- Accoes de formacdo e sensibilizacéo;
- Reunides periddicas;
- Realizagdo do manual do funcionario e de planos de tarefas;

- Avaliagdo do desempenho.

e Estratégias Metodoldgicas:
- Contactos com entidades parceiras (Centro de Formacao Profissional de Santarém);
- Reunides;
- Observacéo participante;
- Acompanhamento domiciliario;
- Contactos telefonicos;

- Conversas informais.
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e Recursos Humanos:
- Director Técnico;
- Funcionarios;
- Formadores;

- Directores Técnicos de outras instituicdes.

e Recursos Materiais:
- Transporte;
- Material de escritorio;
- Meios audiovisuais;
- Cadeirdes de descanso;

- Maquina de café.
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2.4. Comunidade

e Objectivo Geral:

- Promover a melhoria das condi¢6es de vida da populagdo carenciada da comunidade.

e Objectivos especificos:
- Apoiar a populacdo no ambito das actividades da vida diaria (apoio ao nivel da
alimentacéo e da higiene);

- Participar nos programas do CDSSS (PCAAC e RSI).

e Actividades:
- Sinalizagéo de situagdes de risco;
- Prestacdo de servicos de refeicdo e higiene pessoal;
- Reunides com técnicos do CDSSS;
- Atendimentos;
- Visitas domiciliérias;
- Recepcéo/entrega dos documentos do Rendimento Social de Insercéo;
- Recepcdo dos alimentos do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados;
- Distribuicdo dos alimentos aos beneficiarios;
- Controle do armazenamento e existéncias dos alimentos;
- Envio de convocatorias;

- Entrega dos documentos do PCAAC no CDSSS.

e Estratégias metodoldgicas:

- Contactos telefonicos;
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- Reunides;

- Visitas domiciliarias.

e Recursos humanos:
- Director técnico;
- Beneficiarios do RSl e do PCAAC,;
- Funcionérios;
- Técnicos do CDSSS;

- Funcionérios da C. M. Benavente.

e Recursos materiais:
- Transporte;
- Alimentacao;
- Material de escritorio;
- Armazém;
- Arcas frigorificas;

- Gabinete de atendimento.
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3. Plano de actividades mensal 2009 (utentes)

Meses Idosos

Comemoracdo do Dia de Reis
Conversas em grupo

Ginastica

Janeiro Av0s-Online

Actividades Espirituais

Actividades inter-geracionais
Actividades culturais e ladicas diversas
Comemoragdo dos aniversarios

Comemoragdo do Dia dos Namorados
Comemoracéo do Carnaval

Ginastica

Fevereiro Av0s-Online

Conversas em grupo

Actividades Espirituais

Actividades culturais e ltdicas diversas
Actividades inter-geracionais
Comemoragdo dos aniversarios

Comemoracdo do Dia da Mulher
Comemoracdo do Dia do Pai

Passeio a designar

Marco Ginastica

Avis-Online

Actividades culturais e ltdicas diversas
Conversas em grupo

Actividades Espirituais

Actividades inter-geracionais
Comemoracao dos aniversarios

Comemoragdo da Pascoa

Conversas em grupo

Ginastica

Abril Av0is-Online

Actividades Espirituais

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades inter-geracionais
Comemoragdo dos aniversarios
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Comemoracéo do Dia da Mée

Passeio a designar

Ginastica

Avis-Online

Maio Conversas em grupo

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Actividades inter-geracionais
Comemoragdo dos aniversarios

Comemoracdo dos Santos Populares
Passeio a designar

Ginastica

Av0s-Online

Junho Almoco convivio na Herdade do
Zambujeiro —Santo Estevao
Conversas em grupo

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Actividades inter-geracionais
Comemoracdo dos aniversarios

Comemoracdo do Dia dos Avos
Passeio a designar

Ginastica

Julho Av0s-Online

Conversas em grupo

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Comemoragdo dos aniversarios

Participacdo no Almoco de Convivio
organizado pela Camara Municipal de
Agosto Benavente

Ginastica

Av0s-Online

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Passeio a designar

Comemoragdo dos aniversarios

Passeio a designar

Conversas de grupo

Setembro Ginastica

Av0s-Online

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Comemoracéo dos aniversarios
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Comemoragao do Dia do idoso

Passeio a designar

Outubro Ginastica

Av0s-Online

Conversas em grupo

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Comemoracao dos aniversarios

Comemoragéo do S. Martinho
Conversas em grupo

Novembro Ginastica

Avis-Online

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Comemoracdo dos aniversarios

Comemoracéo do Natal

Conversas em grupo

Dezembro Ginastica

Avis-Online

Actividades culturais e ladicas diversas
Actividades Espirituais

Comemoragdo dos aniversarios
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4. Previsao orcamental

Plano de actividades 2009

Destinatarios | Calendarizacdo Accéo Recursos Recursos Recursos
Materiais Humanos Financeiros
Directora
Técnica
Comemoracdo | Bolos Rei, sumos | Funcionarias
do Dia dos e doces Animador 160,00€
Reis Material Utentes
Janeiro didactico
Directora
Técnica
Funcionarias
Passeio a Bolos e sumos Animador 90,00€
designar Autocarro da Utentes
C.M.B Motorista da
Fotografias Camara
Directora
Comemoragdo | Bolos, Sumos Técnica
do Dia dos Material Funcionarias
Fevereiro Namorados Didactico Animador 60,00€
Fotografias Utentes
Directora
UTENTES Comemoracdo | Bolos, Sumos Técnica
do Dia da Material Funcionarias
Mulher Didéctico Animador 60,00€
Fotografias Utentes
Funcionarias
Marco
Bolos e sumos Directora
Autocarro da Técnica
Passeio a C.M.B Funcionarias
designar Fotografias Animador 40,00€
Utentes
Motorista da
Bolos, Sumos e Cémara
salgados
Material Directora
Comemoragdo | Didactico Técnica 80,00€
do Dia do Pai | Postais para Funcionarias
oferecer Animador
Fotografias Utentes
Funcionarias
Directora
Améndoas para Técnica
Abril Comemoragdo | oferecer Funcionarias 200,00€
da Pascoa Material Utentes
Didactico Animador
Doces, salgados e | Directora
Comemoragdo | sumos Técnica 150,00€
Maio do Dia da Postais para Funcionarias
Maée oferecer Utentes
Fotografias Animador
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UTENTES

Bolos e sumos Directora
Passeio a Autocarro da Técnica
designar C.M.B Funcionarias 70,00€
Fotografia Animador
Utentes
Motorista da
Camara
Directora
Doces e sumos Técnica
Santos Material Funcionarias 80,00€
Populares Didactico Utentes
Animador
Bolos e sumos Directora
Passeio (a Autocarro da Técnica
Junho definir) C.M.B Funcionarias 150,00€
Fotografia Animador
Utentes
Motorista da
Cémara
Almoco — Doces, salgados e | Directora
Convivio na sumos Técnica 40,00€
herdade do Transporte da Funcionarias
Zambujeiro Instituicdo Utentes
Gasoleo Animador
Directora
Comemoracdo | Bolos e sumos Técnica
do Dia dos Material de Funcionarias 100,00€
Avos decoragdo Animador
Julho Fotografias Utentes
Directora
Técnica
Passeio a Bolos e sumos Funcionarias
designar Fotografias Animador
Autocarro da Utentes 60,00€
C.M.B. Motorista da
Cémara
Directora
Passeio a Bolos e sumos Técnica
designar Fotografias Funcionarias
Autocarro da Animador | = ---—--
C.M.B. Utentes
Agosto Motorista da
Céamara
Almocgo de Bolos e sumos Directora
Convivio do Transporte da Técnica 40,00€
Concelho de Instituicdo Funcionarias
Benavente Fotografias Animador
Utentes
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Directora
Passeio a Bolos e sumos Técnica
Setembro designar Fotografias Funcionarias 20,00€
Autocarro da Animador
C.M.B. Utentes
Motorista da
Camara
Directora
Passeio a Bolos e sumos Técnica
designar Fotografias Funcionarias
Autocarro da Animador 40,00€
C.M.B. Utentes
Outubro Motorista da
Camara
Doces, salgados e | Directora
Comemoragdo | sumos Técnica 200,00€
do Diado Material Funcionarias
Idoso Didactico Animador
Utentes
Castanhas, 4gua- | Directora
Novembro Comemoragdo | peé, bolos, sumos, | Técnica
UTENTES do Dia de S. salgados Funcionarias 140,00€
Martinho Material Animador
didactico Utentes
Doces, salgados e
bebidas Directora
Prenda para 0s Técnica
Utentes Funcionarias
Material Animador
Dezembro Festa de Natal | Didactico Animador da 650,00€
Material de C.M.B.
escritério Técnicos de
Telefone som da C.M.B
Aparelhagem de | Utentes
somda C.M.B
Total: 2.430,00€
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Destinatarios | Calendarizacao Accao Recursos Recursos Recursos
Materiais Humanos Financeiros
Material de
ginastica (bolas,
fitas, macas, Animador 100€
Ginéstica etc.) Funcionérias
Aparelhagem Voluntérios
CD’s de musica Utentes
de relaxamento
Durante o Ano
Material Animador 200€
informatico Funcionarias
Avos On-line | Sala equipada Voluntarios
com mesas e Utentes
cadeiras
Material diverso | Animador
Trabalhos e de desgaste Funcionarias 250€
manuais para trabalhos Voluntarios
manuais Utentes
Animador
Vizualizagdo | Filmes Funcionarias 500€
Utentes de filmes Data-show Voluntarios
Utentes
Animador
Funcionarias
Bailes Aparelhagem Voluntarios | -
CD’s Utentes
Artistas
convidados
Visitas a Directora
exposicdes Técnica
Transporte Animador 450€
ldas ao teatro Bilhetes Funcionarias
Durante o Ano Voluntérios
ldas ao Utentes
cinema Motorista da
CMB
Bolo de Directora
Comemoracéo | aniversario Técnica
dos Postais Animador 1300€
aniversarios Prenda Funcionarias
Magquina Voluntéarios
fotografica Utentes
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Animador
Funcionarias
Tertalias de Aparelhagem Voluntarios
poesia e Maquina Utentes | = -
masica fotogréfica Acrtistas
convidados
Durante o0 Ano
Atelier das Material de Utentes 200€
Avozinhas costura
Utentes
Recolha de Material de Animador
saberes e escritorio Funcionarios 50€
historias de Computador Utentes
vida Material de
desgaste
Sessdes de Jornais Animador | -
leitura e Revistas Funcionérios
discussdo Utentes
50€
Jogos Animador
Jogos Material Funcionarios
Didactico Utentes
Sessdo de Maquina Animador 200€
fotografia Fotogréfica Funcionarios
Revelagdes Utentes
Directora
Jornal da Computador Técnica 300€
instituicdo Impressdo Animador
Funcionarios
Utentes
Total: 3.600€
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Destinatarios | Calendarizacao Accao Recursos Recursos Recursos
Materiais Humanos Financeiros
Transporte Directora
Colaboracéo Material de Técnica
no Programa escritorio Funcionarias
do RSI Fotocopias Beneficiarios de 250€
Telefone RSI
Correios Técnicos da Seg.
Social
Comunidade Durante o Ano
Apoio no Transporte Directora
Programa Armazém Técnica 200€
Comunitéario Material de Técnicos da Seg.
Apoio escritdrio Social
Alimentar a Fotocdpias Comunidade
carenciados Telefone Funcionérias
(PCAAC) Correios
Total: 450€
Transporte
Material
Accles de escritdrio Directora
sensibilizacdo | Telefone Técnica
Funcionarias Durante o0 ano sobre temasa | Espaco para Funcionarias 200€
definir formacéo Formadores
Meios Animador
Audiovisuais
Criacdo de um | Cadeirdes de 400€
A definir espaco de descanso | @ -
lazer Sofés
Maquina de café
Total 600€
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5. Levantamento das necessidades de material e de manutencao

A nivel geral:

Arranjo da cobertura da sala central de refeicdes;
Arranjo das campainhas dos quartos;

Planta e sinalética das saidas de emergéncia;
Portbes equipados com sistema eléctrico;
Elevador para cadeiras de rodas para a carrinha;
Fardamento para o pessoal;

Cadeirdes de descanso;

Maquina de café.

Cozinha:

Ventilagéo para as salas de estar e para a cozinha;
Cestos para transporte das refei¢cbes do Apoio Domiciliario;

Forno eléctrico.

Gabinete Técnico e Utentes:

Computadores;
Impressora;
Data-show;

Maquina fotografica;
Material de ginastica;
Leitor de dvd.

Refeitério:

Toalhas e acrilico para as mesas do refeitério;

Loica e talheres.

Quartos:

Edredons;

Cortinados.
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